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Cisco Networking Academy

Certificato di completamento del corso

IT Essentials

Durante il corso Cisco Networking Academy®, tenuto dal sottoscritto istruttore, lo studente è stato in grado di svolgere con 
competenza le seguenti attività:

Scegliere i componenti appropriati per costruire, riparare o 
aggiornare i personal computer.
Spiegare come utilizzare in maniera corretta gli strumenti e come 
lavorare in modo sicuro in laboratorio.
Installare i componenti per costruire, riparare o aggiornare i 
personal computer.
Spiegare come effettuare la manutenzione preventiva e il 
troubleshooting dei personal computer.
Installare i sistemi operativi Windows.
Eseguire la gestione e la manutenzione dei sistemi operativi 
Windows.
Configurare i computer per la comunicazione in rete.

Configurare i dispositivi per la connessione a Internet e ai servizi 
cloud.
Spiegare come utilizzare, configurare e gestire i laptop e i 
dispositivi mobili.
Spiegare come configurare, proteggere e fare troubleshooting di 
sistemi operativi mobili, Mac e Linux.
Installare e condividere una stampante per soddisfare le richieste 
del cliente.
Implementare la sicurezza di base per host, dati e rete.
Illustrare i ruoli e le responsabilità del professionista IT.
Eseguire troubleshooting hardware e software più complesso.
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